ENSUP

I FORMATION CONTINUE

ENTRETENIRLES
RELATIONS SOCIALES

m Réf. GRH103 X

X 7heures (1jour)

X

X Pré requis : Ce module est la suite logique du module 1 « se repérer dans la réglementation et le droit du
travail applicables», notamment des dispositions de la loi du 9 mars 2023 et du décret du 30 octobre sur les
conditions de travail transparentes et prévisibles

X Cible:assistant RH, de PME ou sites (industriels ou de services) ou managers d'un centrede
profit.

Les événements récents le montrent, le dialogue social
reste un élément essentiel dans le bon fonctionnement
de l'entreprise. La fonction RH joue un role important
de par sa maitrise de la reglementation en la matiére
mais aussi des différentes instances et des acteurs.

POINTS FORTS:

Formation locale, hélicoptére
et opérationnelle, associant
références théoriques et
OBJECTIFS DELAFORMATION: réglementaires a de nombreuses
Le module a pour vocation de faire connaitre 'ensemble des illustrations de casréels et tips
acteurs du dialogue social, d'en comprendre les enjeux, les opérationnels
différents réles et périmétres en vue d'en faire un levier de la
E(lj':!st;iléediela: ?Qrtrrr?;)t:gi . le participant sera en mesure de : péc_lago_giques defs moc!u_les
i . 7o i . mais qui peuvent étre suivis
e serepérer parmiles différentes Instances Représentatives séparément
du Personnel
e comprendre les moteurs du dialogue social en entreprise Jeuxderdles en présentiel
en lien avec lesmodules1 & 2
e comprendre limportance de la qualité de son propre réle

Progressivité et complémentarité

dans la qualité du dialogue social dans son organisation MODALITES PEDAGOGIQUES:
» proposer des axes d'optimisation du dialogue social pour Pour la construction et
son organisation Uillustration des échanges, les

participants pourront venir avec
: l'un des documents suivants:
LIEU : Parisetendistanciel Convocation au dernier CSE
: PV desderniersrésultatsdes
élections
Premiére etderniére paged’un
accord d’entrepriserécent

SOLUTION Intra, inter ou sur-mesure
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PROGRAMME:

Lesinstances Représentativesdu Personneletle
syndicalisme en France

- la diversité des roles MODALITES D'EVALUATION :
- lesmandats ineternes a l'entreprise Questionnaire en fin de formation

- les mandats externes a l'entreprise

Ledialoguesocialau quotidiendans'entreprise
- les rouages du dialogue social

- la contribution des différents acteurs

- les obligations

- les pratiques

Faire partiede LAdifférencedans l'efficiencedu

) ) L NOUS CONTACTER:
dialogue social dans son organisation
- les principales incompréhensions en matiére de contact-fc@ensup.eu
dialogue social

- comprendre les représentations 0772367827

10 Avenue de UEntreprise

: _ Immeuble Galilée 1l et2
- au-dela des relations sociales 95800 Cergy

- limportance de l'écoute active collective

Servirledialogue social

Avril 2024

Votre situation nécessite des adaptations?
N'hésitez pas a contacter notre référent handicap : mcarbel@ensup.eu

Ils'agit d'une nouvelle formation et aucune session n'a encore été réalisée.



